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INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres constituye una vulneracion de sus derechos
fundamentales, en particular, de su derecho a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la
dignidad y a la seguridad. Es, ademds, la expresion mds cruel de la discriminacion, la
situacion de desigualdad vy las relaciones de poder que ejercen los hombres sobre las
mujeres.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Constitucidn Espanola, los poderes
publicos tienen la obligacién de promover las condiciones para que la libertad vy la
igualdad de las personas sean reales y efectivas, asi como de remover los obstdculos
qgue impidan o dificulten su plenitud. De esta forma, les corresponde la prevencion,
deteccion, atencién y erradicacion de las distintas formas de violencia contra las
mujeres, asi como la adopcién de medidas para hacer efectivos y reales los derechos
fundamentales de las mujeres.

En esta responsabilidad se requiere la colaboracion y la cooperacion de todas las
administraciones publicas, instituciones, poderes publicos y de la sociedad en su
conjunto (asociaciones especializadas, sector empresarial, organizaciones, la propia
ciudadania, etc.).

En concreto, por lo que respecta a las Administraciones, las Entidades Locales tienen
una especial relevancia por su cercana relacion con la ciudadania y por los efectos
directos de las politicas municipales en la convivencia social.

Con este fin, Espana ha ratificado los principales tratados internacionales que
comprometen alos Estados en la lucha frente a esta violencia, entre ellos la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (en adelante,
CEDAW) y el Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéon y lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo
de 2011 (en adelante, Convenio de Estambul). Este marco internacional se ha visto
reforzado, también, con la aprobacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, que establece enfre sus metas la eliminaciéon de todas
las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los dmbitos publico y
privado.

El articulo 1 de la Declaraciéon sobre la eliminacién de la violencia contra la muijer,
aprobada por Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 20 de
diciembre de 1993, define la violencia contra la mujer como “todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado
un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, asi como las amenazas
de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen
en la vida publica como en la vida privada.”
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El Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos,
firmado en Varsovia el 16 de mayo de 2005 (en adelante, Convenio de Varsovia), asi
como la CEDAW, establecen la obligacidon de todos los Estados parte de adoptar
medidas legislativas orientadas a acabar con la explotacion sexual y otras formas de
trata con fines sexuales. Concretamente, el Convenio de Varsovia tiene como objeto
principal el de “prevenir y combatir la frata de seres humanos, garantizando la igualdad
de género, y también proteger los derechos humanos de las victimas de la trata, disenar
un marco global de proteccion y de asistencia a las victimas y a los testigos,
garantizando la igualdad de género, y asegurando investigaciones y actuaciones
penales eficaces.”

Por ofra parte, en el Convenio de Estambul, ratificado por Espana en 2014, que se
aplica a todas las formas de violencia contra las mujeres, incluida la violencia de género
y doméstica, se define la violencia contra la mujer como “una violacién de los derechos
humanos y una forma de discriminacion contra las mujeres, que designard todos los
actos de violencia basados en el género que implican o pueden implicar para las
mujeres danos o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica,
incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccidén o la privacion de libertad,
en la vida publica o privada”.

A su vez define como violencia doméstica “todos los actos de violencia fisica, sexual,
psicoldgica o econdmica que se producen en la familia o en el hogar o entre cényuges
o parejas de hecho antiguos o actuales, independientemente de que el autor del delito
comparta o haya compartido el mismo domicilio que la victima”. E igualmente, define
la violencia contra la mujer por razones de género como “toda violencia contra una
mujer porque es una mujer o que afecte a las mujeres de forma desproporcionada”.

Ademds, en su articulado, el Convenio de Estambul insta a los Estados firmantes a
adoptar las medidas legislativas o de otro fipo necesarias para adoptar y poner en
prdctica politicas nacionales efectivas, globales y coordinadas, incluyendo todas las
medidas pertinentes para prevenir y combatir todas las formas de violencia incluidas en
el dmbito de aplicacion del Convenio, y ofrecer una respuesta global a la violencia
contra las mujeres, velando por que estas politicas pongan los derechos de la victima en
el centro de todas las medidas y se apliguen por medio de una cooperacion efectiva
entre todas las agencias, instituciones y organizaciones pertinentes.

En este contexto, el Consejo de Ministras y Ministros, celebrado el 22 de noviembre de
2022, aprobd la “Estrategia Estatal para combatir las Violencias Machistas 2022-2025".
Esta estrategia constituye un instrumento de planificacién y ordenacion de todas las
actuaciones de las politicas publicas destinadas a prevenir y combatir todas las
violencias confra las mujeres.
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La estrategia cuenta con un total de 267 medidas estructuradas en 4 ejes de
actuacién, y a través de este documento se atenderdn, igualmente, algunas de las
recomendaciones del | Informe del Grupo de Expertos en la Lucha contra la Violencia
contra la Mujer y la Violencia Doméstica (GREVIO) a Espana y se dard cumplimiento al
articulo 60 de la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 se septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual, el cual establece el impulso y desarrollo de una estrategia estatal de
prevencion y respuesta a las violencias machistas.

De esta forma, avanzando en el cumplimiento del Convenio de Estambul, se incluyen
acciones para erradicar todas las formas de violencia contra las mujeres, no sélo en el
dmbito de la pareja o expareja. Todas ellas, ademds, con un enfoque interseccional e
integral que tienen como base la proteccion de los derechos humanos de las mujeres, y
sustentadas en principios clave como el de participacion, diligencia debida, feminismo,
reparacion, fransparencia o rendicidon de cuentas, incluyendo nuevas acciones en dreas
como la violencia digital, y reforzando varias lineas de accidn que aun necesitan ser
fortalecidas como la violencia vicaria, la violencia sexual o la institucional.

Por parte de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, desde el
ano 2010, le corresponde la titularidad del Servicio telefénico de Atencidn y Proteccidén
para victimas de la violencia de género (denominado servicio ATENPRO), encargdndose
de su gestion la Federaciéon Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), en virtud del
correspondiente convenio entre las partes.

Con el fin primordial de proteger los derechos de las mujeres y dar cumplimiento al
Convenio de Estambul, a las medidas y ejes establecidos en |la Estrategia Estatal para
combatir las Violencias Machistas 2022-2025 y al resto de disposiciones normativas
nacionales e internacionales, asi como a la demanda social y a la adaptacion de las
necesidades reales de las personas usuarias, el Servicio Telefénico de Atencion y
Proteccion amplia su dmbito operativo para prestar servicio a las victimas de todo tipo
de violencias contra las mujeres, rigiéndose por el protocolo de actuacién aprobado por
ambas partes.
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EL SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES (ATENPRO)

1. Descripcion del servicio

El Servicio telefénico de Atencidn y Proteccién para victimas de violencia contra las
mujeres (ATENPRO) es una modalidad de servicio que, mediante la entrega a las victimas
de un dispositivo movil dotado con la tecnologia adecuada, les ofrece una atencién
inmediata y a distancia, asegurando una respuesta rdpida a las eventualidades que les
puedan sobrevenir, las 24 horas del dia, los 365 dias del ano y sea cual sea el lugar del
territorio espanol en el que se encuentren.

El servicio se basa en la utilizacién de tecnologias de la comunicacion a través de la
red publica de telecomunicaciones, incluyendo los sistemas de telefonia movil
(transmisién voz-datos), y de tecnologias de la localizacion para identificar en todo
momento el lugar del territorio espanol en el que se encuentran las usuarias. El servicio
permite que las mujeres con acreditacidon de su condicion de victimas de cualquier
delito de violencia contra ellas, puedan entrar en contacto a tfravés de un dispositivo
movil con un Centro de Atencidn, ubicado en el territorio nacional y atendido por
personal especificamente preparado para dar una respuesta adecuada a su situacion,
bien actuando por si mismo o movilizando otros recursos humanos y materiales. El
contacto con el Centro de Atencion ha de poder establecerse en todo momento vy
desde cualquier lugar, tan sélo apretando un botdn en el dispositivo movil.

El servicio no se limita a atender las demandas que ocasionalmente puedan plantear
las usuarias del mismo, sino que también contempla actuaciones programadas de
caracter preventivo. Por ello, desde el Centro de Atencion se contacta periddicamente
con las usuarias, a fin de hacer un seguimiento permanente, mantener actualizados sus
datos personales y sus circunstancias familiares y sociales, comprobar el adecuado
funcionamiento del sistema e intervenir si las circunstancias lo aconsejan. Igualmente, las
usuarias pueden comunicarse con el Centro de Atencidén cuando lo crean necesario.

En el grdfico que se incluye a confinuacidn se muestra un esquema del
funcionamiento bdsico del servicio.
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FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION Y PROTECCION PARA ViCTIMAS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES (ATENPRO)

USUARIA CENTRO DE
ATENCION

Contesta, verifica el
funcionamiento del siztema

Comunicaciones de control
tecnico del sistema

Esquema del funcionamiento bdsico del servicio

El Centro de Atencidén dispondrd de un nUmero de teléfono para facilitar informacion
sobre el servicio a todas aquellas personas o entidades que lo soliciten, dirigiendolas a
los servicios sociales o servicios de igualdad locales que les correspondan por su lugar de

residencia, a fravés de los que se podrd tramitar el alta de las personas potenciales
usuarias, en su caso.
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2. Objetivos del servicio

El Servicio telefonico de Atencidn y Proteccidon para victimas de violencia contra las
mujeres (ATENPRO) persigue, como objetivo fundamental, que las mujeres se sientan
seguras y acompanadas mientras dure el proceso que les permita poner fin a la situacion
de violencia que sufran o hayan sufrido, recuperarse de la situacién vivida y retomar las
riendas de su vida, facilitando el contacto con un entorno de apoyo y seguridad y
posibilitando la intervencion inmediata, con movilizacién, en su caso, de los recursos de
atencion que fuesen necesarios.

Los objetivos especificos del servicio, como parte de un proceso de recuperacion
integral de la situacion de violencia, son los siguientes:

a)

b)

d)

Proporcionar atencién, seguridad y franquilidad a las personas usuarias del
servicio y, por extension, a su circulo de personas allegadas, ofreciéndoles por un
lado apoyo, informacion y asesoramiento y, por ofro, garantizindoles la
comunicacion interpersonal con profesionales especializados, ante cualquier
necesidad relacionada con su situacion de violencia contra las mujeres, las 24
horas del dia, los 365 dias del ano, contribuyendo asi a su recuperacion.

Potenciar la autoestima y la calidad de vida de las personas usuarias del servicio,
confribuyendo a crear una red social de apoyo en su entorno habitual y
animdandolas a que mantengan, con plena seguridad, contacto con el entorno
familiar y social no agresor.

Garantizar una atencion inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia,
a través de personal especializado, proporcionando seguridad a la persona
usuaria y movilizando los recursos oportunos, en funciéon del tipo de emergencia
que se haya producido.

Realizar un seguimiento activo de la situacién en que se encuentran las personas
usuarias, a través del contacto periddico con el Centro de Atencion.
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3. Tipos de alta en el servicio
3.1 Alta ordinaria.
Podrdn acceder al servicio mediante alta ordinaria:

e Las mujeres que cuenten con una sentencia condenatoria por un delito de
violencia contra las mujeres, una orden de proteccion (fratdndose de victimas de
violencia de género o doméstica) o cualquier otra resolucion judicial que acuerde
una medida cautelar a favor de la victima, o bien se aporte informe del Ministerio
Fiscal que indique la existencia de indicios de que la denunciante es victima de
violencia contra las mujeres

e Las mujeres que, en defecto de lo anterior, cuenten con ftitulo habilitante,
acreditacidon administrativa y/o informe de los Servicios Sociales municipales** que
acredite su condicién de victima de violencia contra la mujer.

e Asimismo, podrdn acceder mediante alta ordinaria las mujeres que hayan
presentado denuncia por delito de violencia contra las mujeres o cuando se haya
iniciado el proceso penal por dicho delito, pero no se haya acordado en el
proceso judicial una orden de proteccién o cualquier otfra resolucién judicial que
acuerde una medida cautelar a favor de la victima. También para aguellos casos
en que las penas o medidas impuestas no estén vigentes por alguna de las
siguientes razones:

o El plazo de duracion de la pena o medida impuesta haya finalizado y no
hayan transcurrido mds de 2 anos desde su finalizacion.

o Por no haberse acordado en el proceso judicial y no hayan transcurrido
mds de 2 anos desde la resolucion dictada.

e Entfodo caso para acceder alServicio ATENPRO serd necesario aportar un informe
de los Servicios Sociales municipales que acredite la condicion de victima de
violencia contra las mujeres de |la potencial usuaria.

** Toda referencia a los Servicios Sociales municipales se entenderd hecha también a
cualquier otra drea de actuacion en atencidon alas victimas, independientemente de su
denominacion segun el municipio, zona o comarca donde intervengan (Servicios de
lgualdad, Servicios de Acogida, Centro de la Mujer, etc).

10
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3.2 Alta extraordinaria.

Podrdn acceder al servicio mediante alta extraordinaria:

Victimas que, cumpliendo los requisitos para acceder mediante alta ordinaria,
tengan una edad comprendida entre 1os 12 y los 18 anos.

Las hijas e hijos de usuarias del servicio mediante alta ordinaria, que sean menores
de 18 anos, o estén sujetos a su guarda y custodia, acogimiento, tutela o guarda
de hecho, que acrediten la situacidon de violencia mediante una sentencia
condenatoria por un delito de violencia contra las mujeres, una orden de
proteccion o cualquier otfra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar
a favor de la victima o, en su defecto, fitulo habilitante, acreditacion
administrativa de la condicién de victima y/o informe de los Servicios Sociales
correspondientes. La edad minima de acceso serd de 12 anos.

Las hijas e hijos de las usuarias del servicio con edades comprendidas entre los 18
y los 25 anos, asi como las personas con discapacidad, que convivan con la
persona usuaria y dependan de ella econdmicamente.

Con cardcter excepcional, y siempre a juicio de una comisidn especial de
valoracion de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, se
podrd evaluar la tframitacién del alta extraordinaria en el servicio para algunos
casos de especial relevancia o no contemplados en los apartados anteriores, en
los que algun requisito de acceso no se cumpla por circunstancias excepcionales
que lo impidan.

11
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4. Requisitos de acceso

El servicio ATENPRO estd dirigido a las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia
contra las mujeres en los términos establecidos en el Convenio del Consejo de Europa
sobre prevenciéon y lucha confra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica,
hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011, ratificado por Espana en 2014 y el Convenio
del Consejo de Europa sobre la lucha contra la frata de seres humanos (Convenio n° 197
del Consejo de Europa), hecho en Varsovia el 16 de mayo de 2005 y ratificado por
Espana en 2009.

4.1 Requisitos para acceder mediante alta ordinaria:

a)

b)

d)

Acreditacion de la situacidén de violencia contra las mujeres mediante una
sentencia condenatoria, una orden de proteccidén o cualquier otra resolucién
judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien
aportacion de informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de
que la solicitante es victima de violencia contra las mujeres.

En defecto de lo anterior, acreditacidon mediante titulo habilitante, acreditacion
administrativa y/o informe de los Servicios Sociales que acrediten su condicion de
victima.

No convivan ni mantengan relacidon sentimental con el agresor en el momento de
la solicitud de alta en el servicio y durante todo el periodo de tiempo en el que
sean beneficiarias del mismo.

Se presumird la no convivencia de la victima con el agresor cuando estén
divorciados o separados legalmente o se haya anulado el matrimonio; cuando se
haya anulado en el registro correspondiente la inscripcidn como pareja de hecho;
o cuando la victima se encuentre en una casa de acogida o en un servicio
residencial de la Administracion PUblica competente (Comunidades y Ciudades
Autdénomas y Entidades Locales).

Estén participando en los programas de atencién, apoyo, acogida vy
recuperacion integral especializados para victimas de violencia confra las
mujeres de los servicios sociales, de los servicios especializados, o de los servicios
de acogida destinados a victimas de esta violencia de la Administracion Publica
competente (Comunidades y Ciudades Auténomas y Entidades Locales). La
participacion en estos programas de intervencion especializados deberd ser
previa a la fecha de alta en el servicio ATENPRO y deberd mantenerse durante
todo el periodo de tiempo en el que sean beneficiarias del servicio.
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e)

Se admitird la asistencia a recursos de cardcter privado, por cuenta de la persona
usuaria, siempre y cuando estos sean validados por los Servicios Sociales
correspondientes, y la asistencia a los mismos sea tenida en cuenta para la
valoracién de la evolucidon de la victima y su continuidad en el servicio.

Contar con un informe de los Servicios Sociales municipales que acredite la
condicién de victima de violencia contra las mujeres de la potencial usuaria.

4.2 Requisitos para acceder mediante alta extraordinaria:

Los requisitos de acceso mediante alta extraordinaria serdn los mismos que los
indicados anteriormente para el acceso mediante alta ordinaria, ademds de los
siguientes:

En el caso de las hijas/os de usuarias del servicio, que sean menores de 18 anos,
se exigird informe de los Servicios Sociales en el que se acredite que tienen la
suficiente madurez y las aptitudes necesarias para utilizar el servicio en atencion
a sus caracteristicas tecnoldgicas, asi como para comprender, aceptar y cumplir
las normas de funcionamiento del servicio.

En el caso de las hijas/os de usuarias del servicio, que sean menores de 16 anos,
se requerird la autorizacién de la madre para acceso al recurso.

En el caso de victimas menores de 16 anos, se requerird el consentimiento expreso
de quienes ejerzan legalmente la patria potestad, acogimiento, tutela o guarda
de hecho (exceptuando al agresor), conforme al modelo recogido en el presente
Protocolo de Actuacion.

Aceptacidén expresa y cumplimiento de las normas de funcionamiento del
servicio descritas en el Anexo | del presente Protocolo de Actuacion.

El servicio ATENPRO serd, en todo caso, incompatible con una sentencia que
disponga la utilizacion de medios telemdticos para el control efectivo de las medidas de
prohibicién de aproximacion a las victimas de violencia de género y violencias sexuales.
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5. Gestion de los Servicios Sociales y entidad prestadora para la incorporaciéon al
servicio

Las personas que cumplan los requisitos indicados anteriormente podrdn solicitar la
incorporacion al servicio teleféonico ATENPRO en los cenfros de Servicios Sociales de las
Entidades Locales que les correspondan por su lugar de residencia.

5.1 Corresponde a los Servicios Sociales:

Emitir un informe _gue acredite la condicidn de victima de violencia contra las
mujeres de la potencial usuaria.

Comprobar que la persona usuaria o, en su caso, sus hijas e hijos, reunen todos los
requisitos de acceso senalados en el apartado 1.4 del presente Protocolo de
Actuacion, y valorar la idoneidad del servicio para cada caso concreto.

Informar a la mujer o, en su caso, a sus hijas/os sobre el objeto, la finalidad y las
caracteristicas del servicio, indicdndoles convenientemente que se trata de un
servicio de acompanamiento y atencidén y, en caso de ser necesario, de
proteccion; y que, mienfras estén en situacion de alta en el servicio, deberdn
participar en los programas de atencién, apoyo, acogida y recuperacion integral
especializada para victimas de violencia contra las mujeres en la forma indicada
en el apartado 1.4.

Informar a las personas usuarias del servicio que deberdn procurar un uso
adecuado y correcto del dispositivo movil entregado, sin perjuicio de las
responsabilidades que se le puedan exigir en los supuestos de incurrir en un uso
negligente del mismo.

Tramitar la solicitud de alta de conformidad con el procedimiento establecido en
el Anexo Il del presente Protocolo de Actuacidon (alta ordinaria/alta
extraordinaria).

Remitir la solicitud de alta ordinaria a la enfidad prestadora del servicio.

Remitir la solicitud de alta extraordinaria a la FEMP.
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5.2 Corresponde a la entidad prestadora del servicio:

e Comprobar la correcta cumplimentacién de la solicitud de alta y del
cumplimiento de todos los requisitos por parte de las personas potenciales
usuarias.

e Incorporar alas personas usuarias al servicio en un plazo no superior a siete dias
naturales desde la recepcion de la solicitud de alta.

e Entregar el dispositivo mévil a la persona usuaria en las dependencias del centro
de Servicios Sociales que gestiond la solicitud.

e Informar a las personas usuarias sobre las caracteristicas y prestaciones del
servicio, de conformidad con el apartado 1.8 del presente Protocolo de
Actuacion.

La efectividad del alta en el servicio quedard condicionada a la disponibilidad de
terminales moviles en ese momento, de manera que, si se estd prestando el servicio a la
totalidad de las usuarias posibles establecida por el Ministerio de Igualdad y la FEMP, serd
necesario que se produzca una baja para que una nueva usuaria se incorpore al servicio.
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6. Duracion del servicio
6.1 Alta ordinaria

La concesion de las altas ordinarias serd por un plazo de un ano desde la fecha de la
solicitud del alta, prorrogable por anos sucesivos, hasta un maximo de 10 aios con
cardcter general. Transcurrido cada ano de duracion del servicio, los Servicios Sociales
que tramitaron el alta y hacen el seguimiento del caso, elaborardn un informe sobre la
continuidad de las personas usuarias en el mismo, para lo que se deberd tener en cuenta
lo siguiente:

- Que se mantienen todos los requisitos de acceso al recurso.

- Que la confinuidad en el recurso es idonea para la recuperacion integral de la
persona usuaria.

La persona usuaria deberd ser conocedora de esta evaluaciéon, asi como de su
continuidad o no en el servicio, para lo cual, los Servicios Sociales que gestionan el caso,
deberdn comunicdrselo a la interesada con cierta antelacion.

El informe anual deberd ser emitido dos meses antes de que finalice el periodo de un
ano de duracion del servicio, y remitido a la entidad prestadora del servicio para la
gestidon de la continuidad o baja de la persona usuaria.

En el caso de que la persona usuaria cause baja en el servicio y, posteriormente, se
solicite una nueva alta por el mismo sujeto agresor, se tendrd en cuenta el tiempo
transcurrido anteriormente en el servicio para el computo del plazo méximo.

En el caso de que se solicite para la persona usuaria una nueva alta en el servicio en
relacién con un nuevo agresor, el tiempo transcurrido anteriormente en el servicio no se
tendrd en cuenta para el computo del plazo mdximo (es decir, se inicia un nuevo
cémputo).

6.2 Alta extraordinaria

La concesidon de las altas extraordinarias serd por un ano, transcurrido el cual se
evaluard la continuidad de la persona usuaria, y serd prorrogable por anos sucesivos, de
modo que el alta extraordinaria podrd tener como mdaximo la misma duracién que las
altas ordinarias (10 anos).

Los Servicios Sociales que framitaron el alta y hacen el seguimiento del caso,
elaborardn un informe (que deberd remitirse a la FEMP) para evaluar la prérroga del alta
en el servicio, para lo que se deberd tener en cuenta lo siguiente:
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- Que se mantienen todos los requisitos de acceso al recurso.

- Que la continuidad en el recurso es iddnea para la recuperacion integral de la
persona usuaria.

En los casos en los que la persona usuaria solicite o cause baja antes de finalizar el
ano, si posteriormente volviera a solicitar el alta, se podrd conceder nuevamente por el
tiempo restante hasta cumplir el ano de duracion, vy, si procede, solicitar la prérroga por
anos sucesivos, hasta un maximo de 10 anos.

A estos efectos, se entiende por prérroga la continuacion, prolongacion o extension
del servicio por un determinado tiempo adicional. La prérroga solo podrd tener lugar si,
una vez cumplido el ano, la persona usuaria se encuentra todavia en alta en el servicio.
Los Servicios Sociales deberdn solicitar la prérroga en los dos meses anteriores a la
finalizacion del ano inicial.

Transcurrido el ano sin que se haya solicitado la correspondiente prérroga, se
entenderd que la persona usuaria causa baja.

Excepcionalmente, en los casos en los que la persona usuaria haya causado baja en
el servicio por ingreso en prisidon del agresor, sin haber agotado el primer ano en el
servicio, se podrd solicitar la prérroga hasta completar los anos restantes,
independientemente del tiempo transcurrido desde la baja en el servicio, y siempre que
se deba a la excarcelacion del agresor.

En caso de que una usuaria en situacion de baja en el servicio, solicite una nueva
alta enrelacién con un nuevo agresor, el tiempo transcurrido en el servicio anteriormente
no se tendrd en cuenta para el computo del plazo mdximo (se inicia un nuevo cémputo).

En el caso de usuarias victimas menores de 18 anos (que no sean hijas/os de una
usuaria por alta ordinaria) que alcancen la mayoria de edad estando en activo en el
servicio mediante alta extraordinaria, pasardn a ser usuarias del servicio mediante alta
ordinaria siempre que se sigan cumpliendo los requisitos de acceso y permanencia. En
este caso se computard el tiempo que hayan permanecido en el servicio de forma que
no supere el tiempo maximo de 10 anos en coémputo total.
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7. Baja en el servicio

Son causas de baja en el servicio:

La decision de la persona usuaria de abandonar el servicio, expresada
formalmente en una solicitud de bagja.

Cuando la persona usuaria deje de cumplir alguno de los requisitos de acceso y
permanencia.

El incumplimiento reiterado, por parte de la persona usuaria, de las normas de
funcionamiento del servicio y de sus obligaciones de colaboracion para hacer
posible la prestacion del servicio. A estos efectos, en caso de que la persona
usuaria cause baja por incumplimiento en dos ocasiones, en los términos
establecidos en el ANEXO |V, causard baja automdatica en el servicio sin que
proceda solicitar una nueva alta en el mismo.

Cuando asi lo determinen los Servicios Sociales que hayan gestionado la
incorporacion de la persona usuaria al servicio, mediante informe debidamente
motivado, en el que se especifiquen las causas por las que se solicita la baja.

La no renovacion en el servicio.

Cuando la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género tenga
conocimiento del incumplimiento por la persona usuaria de alguno de los
requisitos de acceso o del incumplimiento de las normas de funcionamiento del
servicio y de las obligaciones de colaboracién, podrd instar a la entidad
prestadora del servicio a tramitar la baja.

Cuando los hijos/as de usuarias, que sean a su vez usuarios/as del servicio
mediante alta extraordinaria, alcancen la edad de 25 anos, procederd la baja
automdtica en el servicio.

La baja en el servicio se realizard segun el procedimiento previsto en el Anexo IV del

presente Protocolo de Actuacion, y deberd ser comunicada a la persona usuaria.
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8. Informacion a las personas usuarias

La entidad prestadora del servicio informard a las personas usuarias, verbalmente y
por escrito, en el momento de la entrega del dispositivo movil y, posteriormente, a
peticion de la persona usuaria o por iniciativa del Centro de Atencidn, con un lenguaje
accesible, de modo que tenga en cuenta sus circunstancias personales v,
especialmente, las necesidades de las personas con discapacidad, menores de edad y
extranjeras, sobre los siguientes aspectos:

Las caracteristicas y prestaciones del servicio, para que tengan un conocimiento
exacto del tipo de atencidn que éste les puede ofrecer, en particular, sobre la
garantia de una atencién inmediata y adecuada por parte del servicio.

Las normas de funcionamiento del servicio de acuerdo con el Anexo | del presente
Protocolo de Actuacion.

Las caracteristicas, funcionamiento y mantenimiento del terminal mévil, a fin de
que puedan hacer un correcto uso del mismo.

El fratamiento de los datos de cardcter personal que se recojan y custodien a
través de la prestacion del servicio, serdn tfratados por la Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género, dependiente de la Secretaria de Estado de
lgualdad y contra la Violencia de Género, e incorporados a la actividad de
tratamiento “Servicio Telefénico de Atencidén y Proteccidén a las victimas de
violencia contra las mujeres (ATENPRQO)", para el cumplimiento de la finalidad y
los objetivos del servicio, en los términos establecidos en el Anexo V.8.

En el caso de robo del terminal movil, serd necesaria la interposicion y aportaciéon por
parte de la persona usuaria de la correspondiente denuncia para que se haga entrega
de uno nuevo.
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9. Cambio de municipio de las personas usuarias

Cuando se produzca un cambio de municipio de la persona usuaria, ésta deberd
dirigirse en el plazo de un mes al centro de Servicios Sociales de la localidad a la que
haya cambiado su residencia, con la finalidad de que desde dicho centro se confirme
la permanencia de alta en el servicio. Este nuevo centro se pondrd en contacto con el
anterior centfro de la persona usuaria, para confirmar que se ha realizado el cambio de
centro de atencion correctamente.

En el caso de que se tenga conocimiento del cambio de municipio de residencia a
través de las conversaciones telefénicas con la persona usuaria o de la informaciéon
facilitada por ofros profesionales con ocasidon de la prestacion del servicio (sanitarios,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, etc.), la entidad prestadora del servicio informard a la
persona usuaria del procedimiento que debe seguir.
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10. Operativa del Servicio
10.1 Tipos de comunicaciones
El servicio ATENPRO incluye cuatro tipos de comunicaciones:
A) Llamadas de las personas usuarias al Centro de Atencion.
B) Llamadas de seguimiento del Centro de Atencidn a las personas usuarias.
C) Llamadas de emergencia.

D) Comunicaciones de control técnico del servicio.

A) Llamadas de las personas usuarias al Centro de Atencion.

Las personas usuarias pueden comunicarse directamente con el Centro de
Atencidn cuantas veces lo estimen oportuno, siempre que la llamada esté referida a
su situacion acreditada de violencia contra las mujeres.

El Cenfro de Atencion las atenderd, informard y asesorard y, en su caso, las
orientard hacia los recursos idoneos para la atencién de sus demandas.

21



SECRETARIA DE ESTADO
DE IGUALDAD

Kk

‘k*FEMP'** Plan de Recuperacidn, MINISTERIO Y CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO
wr * Transformacién DE IGUALDAD
loletel .y Resiliencia T s
FEDERACION ESPANCLA DE

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

B) Llamadas de seguimiento del Centro de Atencién a las personas usuarias.

El Centro de Atencién efectuard llamadas a las personas usuarias del servicio con
el objetivo de realizar un seguimiento de su situaciéon y de transmitirle una sensacion
de apoyo y confianza. Se trata de llamadas de acompanamiento, atencion y
comunicacion interpersonal, dirigidas a mantener el contacto con las usuarias,
interesarse por su estado fisico y animico y, en general, proporcionarles
acompanamiento y atencién para abordar su recuperacion integral.

Para evitarincomodidades a las personas usuarias, se acordard con ellas el tramo
horario y, en su caso, el dia o dias de la semana mds adecuados para realizar estas
llamadas. Esta informacion se incorporard en la “agenda de persona usuaria”, en la
que se programardn también, a peticién de la persona usuaria o a instancia del
Centro de Atencion, las llamadas que haya que realizar con el objetivo de recordar
citas, actividades o gestiones, que sean necesarias para dar seguimiento a su
situacion.

Se ofrecerd alas usuarias la posibilidad de que estas llamadas de seguimiento se
realicen con cardcter quincenal o mensual desde la Ultima comunicacidn con éstas
(motivada por una llamada de la persona usuaria al Centro de Atencidn o por una
llomada de seguimiento).

C) Llamadas de emergencia.

Las llamadas de emergencia de las personas usuarias que se reciban en el Centro
de Atencion se responderdn de forma inmediata, de conformidad con los protocolos
operativos que se establezcan para cada tipo de llamada.

Al producirse una comunicacién motivada por una situacién de emergencia, el
Centro de Atencidén permanecerd en confacto en todo momento con la persona
usuaria hasta que la situacion se resuelva. Se procederd a programar la
correspondiente agenda de la persona usuaria para el seguimiento de la incidencia,
en los dias sucesivos, hasta el cierre de la misma.

El Centro de Atencidén procederd, asimismo, a comunicar al Centro de Servicios
Sociales de referencia, dentro de las 24 horas siguientes, la situacion de emergencia
producida y el tratamiento dado a la misma.

Para la adecuada atencién de la situacion planteada, el Centro de Atencidn
dispondrd de un fichero, permanentemente actualizado, de los recursos de atencidén
de emergencias existentes en el municipio en el que resida la persona usuaria y en
sus zonas de influencia. Asimismo, dispondrd de la informacion facilitada lioremente
por la persona usuaria, que incluya los teléfonos de contacto de las personas de su
enforno alas que se pueda o deba recurrir en situaciones de crisis © emergencia.
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Procedimiento de atencion ante llamadas de emergencia

Las llomadas de emergencia que pueden recibirse son, fundamentalmente, de
los siguientes tipos:

Demanda de atencién psicosocial: lamadas en las que se demanda atencion
ante situaciones de crisis como consecuencia de la situacion de violencia
contra las mujeres.

Comunicacion de pre alarmas: llomadas en las que la persona usuaria
comunica que ha advertido la proximidad del agresor, que este ha intentado
contactar con ella por cualquier medio o que existe una situacion
potencialmente peligrosa.

Comunicacion de alarma por agresion: llamadas en las que la persona usuaria
comunica que se estd produciendo una agresion que ésta puede producirse
de forma inminente o que ya se ha producido.

Cada tfipo de llamada de emergencia conlleva su propio procedimiento de
actuacion, adaptado a las circunstancias de cada usuaria, si bien, el
procedimiento general de actuacion serd el que sigue:

Nivel 1 (Respuesta verbal). Recibida la senal de llamada emitida desde un
terminal movil, el equipamiento tecnoldgico del Centro de Atencion permitird la
identificacion inmediata de la persona usuaria que ha emitido la llamada,
mostrando automdticamente en la pantalla del operador/a que atiende la
llomada, todos los datos relevantes para la adecuada prestacidon del servicio.

El operador u operadora debe mantener una actitud de escucha activa e
informarse, lo mas rapida y ampliamente posible, del tipo y gravedad de la
situacién que motiva la llamada.

A partir de la informacién recogida, se determinard si finaliza la atencion por
solucién del motivo de la llamada o es necesario pasar al segundo nivel, por ser
mds compleja la intervencion.
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Nivel 2 (Movilizacion de recursos). Se pasard al nivel 2 de atencidn en los siguientes
CQasos:

o Cuando desde el Centro de Atencién no se haya podido mantener un didlogo
con la persona usuaria que ha emitido la senal de llamada.

o Cuando si se ha podido mantener un didlogo con la persona usuaria que ha
emitido la senal de llamada, pero se considera necesaria una ayuda
especializada.

Con el fin de garantizar la mdxima eficacia en la movilizacion de recursos, la
entidad prestadora del servicio deberd acordar previamente, con cada una de
las Entidades Locales adheridas al servicio, qué recurso es mds conveniente
movilizar con cardcter inmediato en cada caso: asistencia sanitaria, centro de
crisis, Policia Local, servicio de emergencia 112, Policia Nacional, Guardia Civil,
Policias Autondmicas, etc.

En todo caso, con objeto de facilitar la mdaxima informacién disponible para la
adecuada atencidn de la persona usuaria, cuando se produzca una situacion de
emergencia, se comunicard su ubicacién, asi como la naturaleza de la situacién
de emergencia planteada.

Cuando se estime necesario, el Centro de Atencion contactard con las personas
de referencia indicadas por la persona usuaria, a fin de informarles de la situacion.

Si de la informacion recogida por el Centro de Afencion, se desprende la
necesidad de requerir ofro tipo de recursos (sanitarios, sociales, etc.), estos
requerimientos se realizardn a la mayor brevedad posible, a fin de que el apoyo y
asistencia especializada lleguen, con la mdxima celeridad, al lugar en el que se
encuentfre la persona usuaria. Durante esta etapa, el Centro de Atencién
permanecerd alertay, junto conlos/as profesionales desplazados/as, determinard
si es necesario pasar al tercer nivel de atencidn o si puede darse por terminada la
emergencia.

Nivel 3.- Se pasa al tercer nivel de atencidn cuando es necesario tfrasladar a la
persona usuaria a un cenfro especializado para la atencion del tipo de
emergencia especifica que le afecte. En este caso, el Centro de Atencion dard
seguimiento al tfraslado, confirmard que se ha producido el ingreso y tomard nota
del mismo. El tercer nivel y la atencidn finalizan con el ingreso de la persona usuaria
en el Centro especializado o con el fraslado de nuevo a su domicilio o lugar de
residencia, si el ingreso no procediera.
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Seguimiento. - En dias sucesivos, desde el Centro de Atencion, las/os

operadoras/es realizardn las llamadas de seguimiento necesarias a la persona
usuaria, hasta que la situacion se considere normalizada.

Informes. - Se realizard un informe de las llamadas de emergencia que se hayan
recibido, en el que se reflejard el tipo de llamada de emergencia recibida, el
procedimiento de actuaciéon seguido para resolverla y el estado en que se
encuentran cada una de las personas atendidas.

Cuando la llamada de emergencia se haya realizado para comunicar una
agresion, la entidad prestadora del servicio enviard el informe a la unidad policial
de proteccion de las victimas de violencia contra las mujeres, a la FEMP y a la
Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.

ESQUEMA DEL PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION.

USUARIA
LLAMADADESDE [°"""""""
DISPOSITIVO :
TIPO DE LLAMADA LOCALIZACION DELA
- Demanda de atencién PERSONA USUARIA
psicosocial
- Prealarmga

- Alarma por agresion

v

APOYO DESDE EL
CENTRO DE ATENCION

l

MOVILIZACION DE
RECURSOS
| SEGUIMIENTO DE LA REPORTE DE
| INCIDENCIA INCIDENCIA A LA
ADMINISTRACION
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D) Comunicaciones de control técnico del servicio

En el momento en el que se entrega el dispositivo movil se realizardn pruebas para
verificar su funcionamiento, realizando, como minimo, una llamada de recepciéon y
una llamada de emisidon; estas comunicaciones deben realizarse desde el lugar de
residencia de la persona usuaria, con la finalidad de comprobar la cobertura del
servicio de telefonia movil.

El control periédico del correcto funcionamiento del terminal de la persona
usuaria es fundamental para garantizar la adecuada operativa del servicio. Este
control se realizard de diferentes formas:

La

A través de llamadas de auto chequeo. El auto chequeo consiste en la emisidon
automdtica y programada de una llamada desde el terminal de la persona
usuaria hacia el Centro de Atencidon, que permite determinar si el
funcionamiento del terminal es el correcto. Estas pruebas pasan
desapercibidas para la persona usuaria ya que no existe comunicaciéon entre
las/os operadoras/es y las propias usuarias.

Mediante la emision de llamadas de prueba por parte de la persona usuaria,
de forma aleatoria o rutinaria. Al mismo tiempo que verifican el
funcionamiento del terminal, estas llamadas permiten crear, en la persona
usuaria, un hdbito de uso del servicio.

Estableciendo un sistema periddico de control, consistente en llamar a las
personas usuarias solicitdndoles que emitan, a su vez, llamadas de prueba
desde el terminal mévil, lo que permite no solo comprobar el funcionamiento
del terminal, sino también, que la persona usuaria lo sabe utilizar de forma
correcta.

entidad prestadora del servicio gestionard la reparacion de los terminales

averiados y, en su caso, su sustitucion.
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11. Seguimiento del caso por parte de los centros de Servicios Sociales

Corresponde a los centros de Servicios Sociales de las Enfidades Locales realizar las
siguientes actuaciones:

— Acordar con la enfidad prestadora del servicio los recursos que se deben movilizar
en su dmbito ante una llamada de emergencia de las usuarias: Policia Local,
servicio de emergencia 112, Policia Nacional, Guardia Civil, Policias Autondmicas,
etc.

— Hacer un seguimiento periédico de la persona usuaria, concertando con ella las
citas necesarias para conocer su estado y evolucion.

— Evaluar anualmente la continuidad de la persona usuaria en el servicio de
conformidad con lo previsto en el Anexo Ill del presente Protocolo de Actuacion.

— Confirmar la contfinuidad de alta en el servicio de las usuarias que hayan
trasladado su residencia a otra localidad.

— Colaborar activamente con la entidad prestadora del servicio para la
localizacién de las personas usuarias ante la ausencia de contacto de esta con
el Centro de Atencion.

— Dar de baja a la persona usuaria en el servicio cuando ésta deje de cumplir
alguno de los requisitos de acceso, cuando se considere que no procede la
permanencia en el mismo como resultado de la valoracion periddica, cuando la
persona usuaria lo solicite o cuando lo solicite la Delegacion del Gobierno contra
la Violencia de Género.

— Cooperar con la entidad prestadora del servicio para la recuperacion de los
dispositivos méviles de las usuarias.

— Dar el visto bueno al listado mensual de usuarias de alta en su dmbito de
actuacion, remitido por la entidad prestadora del servicio.
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12. Comunicaciones a las Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla.

Las altas de nuevas personas usuarias en el servicio ATENPRO, asi como las bajas,
serdn comunicadas por la entfidad prestadora del servicio a las Comunidades
Autdnomas y Ciudades de Ceuta y Melilla de conformidad con las instrucciones que
faciliten al respecto la FEMP y el Ministerio de Igualdad, cumpliendo siembre con las
medidas de seguridad y confidencialidad especificadas en el R.D. 311/2022 de 3 de
mayo por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y lo establecido en
la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

28



Kk

SECRETARIA DE ESTADO
DE IGUALDAD

‘k*FEMP'** Plan de Recuperacidn, %f MINISTERIO Y CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO
wr * Transformacién g DE IGUALDAD
ohodol Ay Resiliencia 2 e o
FEDERACION ESPANCLA DE

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

ANEXO | NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

1. Obligaciones de las personas usuarias respecto a la prestacion del servicio:

Facilitar informacion veraz para el alta y el mantenimiento en el servicio al centro
de Servicios Sociales de la Entidad Local.

Colaborar para hacer posible la plena operatividad del servicio, facilitfando
informacidon veraz al centro de Servicios Sociales de la Entidad Local, y al Centro
de Atencion, de cualguier cambio que se produzca en su situacion personal,
familiar y social, que pudiera dar lugar a modificaciones en la prestacion del
servicio; comunicar al Centro de Atencion, con suficiente antelacion, cualquier
ausencia temporal del domicilio que impida la prestacidon del servicio; la salida
del territorio nacional, etc.

Comunicar el cambio de residencia al centro de Servicios Sociales de la Entidad
Local ala que se haya trasladado.

Responder alas llamadas del Centro de Atencion para el seguimiento del servicio.

2. Obligaciones de las personas usuarias para garantizar el cuidado y mantenimiento
del terminal movil:

Llevar siempre consigo el dispositivo movil, en particular, cuando la persona
usuaria esté fuera de su lugar de residencia.

Utilizarlo Unicamente para comunicarse con el Centro de Atencion.

Cargar a diario el dispositivo movil mediante el cargador enfregado al efecto, y
no utilizar cargadores distintos al facilitado.

Cuidar el dispositivo movil, no manipularlo, no golpearlo y no sumergirlo en ningun
liguido.

No descargar aplicaciones moviles en él terminal entregado.

En caso de pérdida, robo o incidencia con su funcionamiento, deberd contactar
inmediatamente con el Centro de Atencion a través del nUmero de teléfono
facilitado al efecto. El nuevo terminal se entregard cuando se acredite la
presentacion de denuncia.

Devolver el dispositivo movil cuando cause baja en el servicio.
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En la prestacion del servicio se establecerdn las medidas de seguridad del R.D.
311/2022 de 3 de mayo por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
acordes con la naturaleza de los datos tratados y la criticidad del mismo.
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ANEXO Il PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ALTAS

Para una mayor eficacia y prontitud en la incorporacién al servicio, los y las
profesionales de los centros de Servicios Sociales correspondientes recogerdn, en los
documentos apropiados, la informacidén necesaria para la atencién en este servicio. El
contenido de dichos documentos serd consensuado entre la FEMP y el Ministerio
lgualdad.

Los documentos serdn firmados electronicamente y enviados también de forma
electronica.

a) Alta ordinaria.

Documentaciéon necesaria:
e Solicitud de alta
e Aceptacion por la persona usuaria de las normas de funcionamiento del servicio.
e Firma de la cldusula informativa de datos personales.

e Ficha de datos personales y familiares de la persona usuaria (no se
cumplimentardn los apartados: datos del agresor y medidas judiciales).

e Ficha de recursos:

a) Documento que acredite la situacidén de violencia contra las mujeres
(sentencia condenatoria, orden de proteccion o cualquier otra resolucion
judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien
aportacion de informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios
de gue la persona solicitante es victima de violencia contra las mujeres).

b) Ensu defecto, titulo habilitante, acreditacion administrativa y/o informe de los
Servicios Sociales.

c) Uninforme de los Servicios Sociales municipales que acredite la condicion de
victima de violencia contra las mujeres de la potencial usuaria (Unicamente
no serd necesario si ya se hubiera aportado en el apartado b) anterior).

Los documentos serdn remitidos por los Servicios Sociales a la entidad prestadora del

servicio, que comprobard la correcta cumplimentaciéon de los mismos, y procederd a
tramitar el alta en un plazo méximo de 7 dias.
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b) Alta extraordinaria.

Documentacién necesaria:

Solicitud de alta.
Aceptacioén por la persona usuaria de las normas de funcionamiento del servicio.
Cldusula informativa de datos personales firmada.

Ficha de datos personales y familiares de la persona usuaria (no se
cumplimentardn los apartados: datos del agresor y medidas judiciales).

Ficha de recursos:

a) Titulo habilitante (en su defecto, acreditacidon administrativa y/o informe de
los Servicios Sociales).

b) Uninforme de los Servicios Sociales municipales que acredite la condicién
de victima de violencia confra las mujeres de la potencial usuaria
(Unicamente no serd necesario si ya se hubiera aportado en el apartado
a) anterior).

Autorizacion de la/s persona/s que ejerzan legalmente la patria potestad,
acogimiento, tutela o guarda de hecho sobre las victimas menores de 16 anos
(exceptuando al agresor).

Autorizaciéon de la madre para hijas/os de usuarias con edad comprendida entre
12y 16 anos.

Autorizacion previa: el acceso al servicio mediante alta extraordinaria requiere
autorizacion previa de la Comision de Seguimiento del Servicio, integrada por la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias y la Delegacion del Gobierno contra
la Violencia de Género.

Para ello, los Servicios Sociales de las entidades locales enviardn por correo
electrénico, la solicitud de alta extraordinaria junto con el informe de los Servicios
Sociales a la Federacion Espanola de Municipios y Provincias.

Una vez que la solicitud obtenga la autorizacion de la Comisidon de Seguimiento, esta
serd remitida a la entidad prestadora del mismo, quien se pondrd en contacto con
los Servicios Sociales correspondientes para recabar el resto de documentacion
necesaria para la prestacion del servicio.
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En todo caso el informe de los Servicios Sociales municipales que acredite la
condicién de victima de violencia contra las mujeres de la potencial usuaria, deberd
recoger, al menos, la siguiente informacion:

Situaciéon de violencia contra las mujeres sufrida por la potencial persona usuaria
(cronologia, valoraciéon de la misma, situacién actual).

Informacién sobre la participaciéon de la mujer previamente al alta, en los
programas de intervencién con victimas de violencia contra las mujeres prestados
por las Administraciones PUblicas Autondmicas o Locales competentes (tipo de
programa, frecuencia con la que asiste, duracion del mismo, etc.), asi como el
grado de partficipacion y adhesion de la victima a dichos programas
(cumplimiento de asistencia a citas programadas).

La asistencia y participacion en los programas se tendrd en cuenta para la valoracion
de la evolucién de la victima y su continuidad en el servicio.

Se admitird el desarrollo de los programas mediante la asistencia a recursos de
cardcter privado, siempre y cuando las distintas intervenciones sean validadas por los
servicios sociales publicos.

Se indicard si la persona solicitante ha sido usuaria anterior del recurso ATENPRO.
En caso afirmativo, deberd senalarse el tiempo que permanecid en el mismo, asi
como los motivos de la baja (cumplimiento plazo mdximo, baja voluntaria de la
persona usuaria, incumplimiento de las normas de funcionamiento, cambio en las
circunstancias, etfc.)

Justificacién de la necesidad del servicio para la persona solicitante, vy
constataciéon de que la misma comprende el funcionamiento del recurso.

En el caso de menores, deberd justificarse la madurez y la capacidad de
comprension del menor acerca del funcionamiento del recurso.
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ANEXO Il PROCEDIMIENTO PARA LA VALORACION DE LA CONTINUIDAD EN EL SERVICIO

La permanencia en el servicio de todas las personas usuarias se evaluard con
cardcter anual desde la fecha de alta en el servicio de conformidad con el siguiente
procedimiento:

La entidad prestadora del servicio informard a los Servicios Sociales de la
necesidad de valorar la contfinuidad en el servicio de aquellas personas usuarias
respecto de las que se cumpla un ano desde el alta en el mismo, con una
antelacion de 2 meses respecto de dicha fecha.

El personal de los Servicios Sociales deberd llevar a cabo la valoracion y trasladar
el informe de la misma a la entidad prestadora, en un plazo de 15 dias naturales
antes de la finalizacion del ano de prestacion del servicio.

Si la entfidad prestadora del servicio no recibe el informe de los Servicios de
Sociales municipales en el plazo indicado, procederd a redlizar una
comunicacion urgente otorgando un plazo de 15 dias naturales para la
framitaciéon de la continuidad, que, de no framitarse, dard lugar a la baja de la
persona usuaria en el servicio.

El presente procedimiento serd igualmente de aplicacion para las valoraciones
anuales posteriores.
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ANEXO IV PROCEDIMIENTO DE BAJA EN EL SERVICIO
Baja por los Servicios Sociales

Los centros de Servicios Sociales emitirdn la orden de baja en el servicio cuando la
persona usuaria deje de cumplir alguno de los requisitos generales y especificos de
acceso, cuando del resultado de la valoracion periddica considere que no procede la
permanencia en el servicio o cuando la persona usuaria asi lo solicite.

Las personas usuarias estan obligadas, al causar baja en el servicio, a devolver el
dispositivo movil en buen estado y correcto funcionamiento.

Baja por la Entidad Prestadora del Servicio

La entidad prestadora del servicio procederd a dar de baja en el servicio en los
supuestos de incumplimiento reiterado, por parte de la persona usuaria, de sus
obligaciones de colaboracién para hacer posible la prestacion del servicio, de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

e Si se suceden tres llamadas de seguimiento consecutivas de las previstas en el
Protocolo de Actuacion sin lograr contactar con la persona usuaria, se recurrird a
ofras personas de contacto facilitadas por la persona usuaria (tales como
familiares, vecinos/as y amistades).

e Si a pesar de todos los esfuerzos, se mantiene la ausencia de contacto con la
persona usuaria, la entidad pondrd esta situacion en conocimiento del personal
de Servicios Sociales que tframité el alta, con la finalidad de contrastar los nUmeros
de teléfono disponibles, e indicarles la necesidad de que adviertan a la persona
usuaria que la falta de contacto con el Centro de Atencién puede dar lugar a su
baja en el servicio.

e Transcurrida una semana desde la intervencidon del personal de Servicios Sociales
sin que se produzca el contacto, o la entidad prestadora del servicio no recibe
informacion al respecto en el plazo senalado, la persona usuaria causard baja en
el servicio, lo que se comunicard por la entidad prestadora al personal de Servicios
Sociales que tramité el alta.

e En el supuesto de que se recupere el contacto con una persona usuaria a través
de la intervencion de los servicios sociales y en la siguiente comunicacién de
seguimiento volviera a darse el caso de no contacto, se procederd de
conformidad con lo indicado en los pdrrafos anteriores una segunda vez. De
reiterarse consecutivamente una tercera vez la pérdida de contacto, la persona
usuaria causard baja en el servicio.
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e El procedimiento descrito es extensible al resto de supuestos en que, por el
incumplimiento de sus obligaciones de colaboracién, la persona usuaria
imposibilita la prestacion del servicio (entre ofros, la falta de respuesta a las citas
para la reparacion y sustitucion de terminales, etc.), tras un primer intento de
contacto sin haber obtenido respuesta por parte de la persona usuaria, se
reiterard a las 24 horas, y de no conseguirse, se recurrird a ofras personas de
contacto facilitadas por la persona usuaria.

A estos efectos, en caso de que la persona usuaria cause baja en el servicio por
incumplimiento en dos ocasiones, no procedera solicitar una nueva alta.

e Cuando no se solicite la continuidad de la persona usuaria por parte de los
Servicios Sociales, o cuando se cumpla el tiempo mdximo de permanencia en el
servicio.
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ANEXO V MODELOS PARA SOLICITUDES

1. Solicitud de Alta Ordinaria

2. Solicitud de Alta Extraordinaria

3. Confirmacién de Permanencia en ATENPRO

4. Solicitud a la Entidad Prestadora de la Baja de la Persona Usuaria en ATENPRO

5. Solicitud de Traslado de Persona Usuaria en ATENPRO

6. Modelo de Autorizacion para Alta de Victimas Menores de 16 anos, hijas/os y
menores de 16 anos sujetos a la Tutela, Guarda y Custodia de la Usuaria de
ATENPRO

7. Ficha de la Usuaria

8. Ficha de Recursos de Emergencia

9. Proteccidn de Datos de Personas Usuarias
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|l. SOLICITUD DE ALTA ORDINARIA

Centro o Servicio que remite la solicitud:

Entidad Local adherida de la que depende:

Profesional que realiza el seguimiento de la
persona usuaria:

Cargo o funcion: | |

N° Teléfono 1/ N° Teléfono 2 | |

Direccion Electrénica: | |

Direccion Postal: | |

Observaciones:

En todo caso, deberan constar los siguientes datos:

- Situacion/ acreditacion de condicion de victima de violencia contra la mujer.

- Programas de intervencién en los que participa la persona solicitante (duracion, grado de adhesion, etc.).
- Motivos por los que se justifica la necesidad del servicio.

- Si la persona solicitante ha sido usuaria anterior de ATENPRO.

Solicito, una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos de acceso de conformidad con el apartado 4.1 del Protocolo
de Actuacion y valorada la idoneidad del mismo, cursen alta en Servicio ATENPRO a :

DA,

En a de de
(Firma y sello de la entidad)

Fdo: Cargo:
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2. SOLICITUD DE ALTA EXTRAORDINARIA

N° de Expediente: | |

Iniciales de la solicitante | |

DATOS DEL REFERENTE SOCIAL (A rellenar por la Entidad Local)

Centro o servicio que remite la solicitud: |

Entidad Local adherida de la que depende: ‘

Profesional que realiza el seguimiento de
la persona usuaria:

Cargo o funcién: |

N® Teléfono 1 / N° Teléfono 2: |

Direccitén Electrénica: |

Direccitn Postal: |

Observaciones: |

En todo caso, deberan conslar los siguienles dalos:

- Situaciénfacreditacion de condicién de victima de violencia contra la mujer.

- Programas de intervencién en los que participa la persona solicitante (duracién. grado de adhesién.
etc.).

- Motivos por los que se justifica la necesidad del servicio.

- 5i la persona solicitante ha sido usuvaria anterior de ATENPRO.

- En caso de menores, justificacién de su madurez v capacidad para la utilizacién del servicio.

DURACION DEL SERVICIO ATENPRO:

La concesidn de las altas extraordinarias sera por un ano. transcurrido el cual se evaluara la
continuidad de la persona usuaria. y serd prorrogable por afios sucesivos, siempre y cuando se
cumplan los requisitos de acceso y permanencia.

NFORMACION A LA USUARIA:

Se informard a la usuaria que. en el supuesto de que. durante el transcurso de una llamada de
emergencia realizada por ella. se constate que se estd produciendo una agresién o que se ha
producido ésta. la empresa o entidad adjudicataria del servicio lo pondra en conocimiento de las
Fuerzas y Cuerpos de Sequridad.

(Firma y sello de la entidad)

Fdo: Cargo:
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3. CONFIRMACION DE PERMANENCIA EN ATENPRO (REVISION ANUAL)

Centro o Servicio que remite la solicitud | ‘

Entidad Local de la que depende | ‘

Profesional que realiza el seguimiento de | ‘
la persona usuaria

Cargo o Funcidn | ‘

Ne Teléfono 1/ Ne Teléfono 2 | |

Direccion Electrénica | ‘

Observaciones localizacion | |

MEDIDA CAUTELAR DE ALEJAMIENTO / ORDEN DE PROTECCION

Fecha en que se acordd | ‘

Duracion | |

En caso de no poseer medida en vigor, rellenar el cvadro adjunto

|:| Ha presentado denuncia v no se ha acordado por el érgano judicial ninguna medida cautelar
|:| El plazo de la duracion de la pena o medida cautelar ha finalizado

I:I El proceso penal ha finglizado con sentencia absclutoria. Archivo / Sobreseimiento de la causa
I:I Otros: en su caso, especificar en observaciones

OBSERVACIONES

Mediante la presente les comunico que desde el servicio resefiado se ha comprobado que la usuaria
sigue cumpliendo los requisitos de acceso al Servicio ATENPRO vy que éste es adecuado ala situacion de
la mujer, por lo que procedemos a confirmar su continuidad en el mismo:;

Numero de expediente ‘

Fecha de alta ‘ |

Fecha de revision ‘ |

En a de de 20

(Firma v sello de la entidad)

Fdo: Cargo:
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4. SOLICITUD A LA ENTIDAD PRESTADORA DE LA BAJA DE LA PERSONA USUARIA EN ATENPRO

Centro o Servicio que remite la solicitud | ‘

Entidad Local de la que depende | ‘

Con motivo de:

]

oot

Caducidad medidas legales v no necesaria la prestacion del servicio.
Inicio de la convivencia con el agresor.

Incumplimientos reiterados de acuerdos / obligaciones.

Traslado de la usuaria a ofra Entidad Local no adherida a ATENPRO.
Baja voluntaria.

Agresor sin riesgo (por estar fuera del pais, encarcelado, etc.)

Usuaria desaparecida (no localizable, no responde llamadas, etc.)
Usuaria disconforme con el servicio

Usuaria fallecida

Usuaria vive fuera de Esparfia

Usuaria no percibe riesgo

Solicito procedan a tramitar la baja en el servicio ATENPRO del expediente:

En a de de 20
(Firma v sello de la entidad)
Fdo: Cargo:
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5. SOLICITUD DE TRASLADO DE PERSONA USUARIA EN ATENPRO

Centro o Servicio gque remite la solicitud:

Entidad Local adherida de la que

depende:

Profesional que realiza el sequimiento de
la persona usuaria:

Cargo o funcién:

N° Teléfono 1/ N° Teléfono 2

Direccién Electrénica:

Direccién Postal:

Observaciones:

Solicito. una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos de acceso de conformidad con el apartado 4 del
Protocolo de Actuacién. cursen traslado del Servicio ATENPRO a :

Centro o Servicio de destino

Entidad Local adherida de la que

depende:

D=

En a de de
(Firma y sello de la entidad)

Fdo: Cargo:
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4. MODELO DE AUTORIZACION PARA ALTA DE VICTIMAS MENORES DE 16 ANOS, HIJAS/OS Y
MENORES DE 16 ANOS SUJETOS A LA TUTELA, GUARDA Y CUSTODIA DE LA USUARIA DE ATENPRO

DATOS DEL PROGENITOR/A

Nombre ‘ |

Apellidos ‘ |

Lugar v Fecha de Nacimiento ‘ |

DNI / NIE / Pasaporte | |

Con domicilio en | |

DATOS DEL PROGENITOR/A

Nombre ‘ |

Apellidos ‘ |

Lugar v Fecha de Nacimiento ‘ |

DNI / NIE / Pasaporte | |

Con domicilio en ‘ |

Manifiesta(n) que en el ejercicio de la patria potestad que tiene(n) legalmente airibuida, autoriza(n) a
su hija/o menor de edad, cuyos datos a continuacion se indican, a ser usuaria/o del Servicio Telefénico
de Atencidn y Proteccion para Victimas de la Violencia contra las Mujeres (ATENPRO).

DATOS DE LA PERSONA MENOR DE EDAD

Nombre ‘ |

Apellidos | |

Lugar v Fecha de Nacimiento ‘ |

DNI / NIE / Pasaporte \ |

Firma del progenitor/a Firma del progenitor/a

Fdo: Fdo:

En a de de 20

(Sello de los Servicios Sociales)
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7. FICHA DE LA USUARIA

Codigo Provincial N° Correlativo

Codigo / Expediente | [ | | || |

Identificacién de la Usuaria

Nombre ‘ |

Apellidos ‘ |

DNI / NIE / Pasaporte | |

Lugar y Fecha de Nacimiento ‘ ‘

Nacionalidad | | Estado Civil | |
Nivel de Estudios | | Situacion Laboral ‘ |
Discapacidad sl | | Nno [ ]

Localizacién de la Usuaria Telf. Mévil Personal ‘ ‘

Domicilic actual de Residencia

Direccion Completa ‘

Municipio Provincia Teléfono Fijo

Observaciones (zRecurso tutelado?, barrio, pedania, punto de referencia...)

Domicilic Laboral

Direccion Completa ‘

Municipio Provincia Teléfono Fijo

Observaciones (empresa, barrio, punto de referencia...teléfono sdlo si se estima oportuno)




SECRETARIA DE ESTADO

Kk

DEIGUALDAD
:FEMPt, Plan de F!e(:ul;)el'a(:ic'mJ MINSTERIO Y CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO
wr * Transformacién DE IGUALDAD
* ** ‘ y Resiliencia DELEGACION DEL GOBIERNO

CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO
FEDERACION ESPANOLA DE

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Estado Fisico-Psiquico-Sanitario de la Usuaria

Describir enfermedades importantes, discapacidades, medicacion...

NuUcleo Convivencial

Nombre v apellidos Relacion ARO nacim. N® Telefono propio

Observaciones (especificar segun lefra asignada a cada persona conviviente)

Personas de Contacto (no facilitar datos de personas que no conocen los episodios de malirato)

Nombre v apellidos (por prioridad) Relacion | Teléfono 1 | Teléfono 2 Municipio | sllaves?

Observaciones (especificar segun numero asignado a cada persona de contacto)
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Dolo: del agresor
Hombre I—I
Dl [/ MIE [ Pasaporte | I
Lugar y Fecha de Macimiento | |
Nacionalidad | | EstadoCi | !
Shuocion
Nivel de Estudics | | {oboral | |

Discopacidad 8 D HO D | |
Poblacian v Provincio en la gue reside | |

Describir datos relevanies para su identificacion (estoturg, complexddn, marcas visibles...)

Descrbir vehiculo de vso por e ogresor (ol menos marca, modelo, cobor y maticula)

Observacionss [/ iIndicodores de fiesgo por parte del agresor [fenencio de penmio de armas, de qué

fipe, profesisn, historial delictive, adicciones, poloiagios pequiaticas diagnesticodas, .|
Waloracién del Riesgo
valoracion Policial del Riesgo: Mo apreciatie || ate ||

sajo [ evemo [
Medio ||

Ofras valoraciones [valoracidn judicial, profesional, etc.)

Fecha de valoracion (dd / mm / agaa) | |

Farticipacin en programas de atencidn eipecialitada (pilcoldgica, social, ete.)

51 ne participa, explicar el molive fleer instruccionss mas abajo)

Oriros recursos quee disponga la usuaria

[Tedéfono UPAP, disposifives pang e seguirmbento eematico de los medidas de alejamienio an e dmbito
y .
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Historial de Agresion

Indicar relacion con el agresor (conyuges en convivencia o fase de separacion, excényuges, pareja o
expareja con/sin convivencia, amigos, vecinos, companeros de frabajo o estudios, companeros de
vivienda, familiar, persona conocida, persong desconocida v otros casos)

Tipo de maltrato

Fisico I:l Fecha de inicio de la relacion | ‘

Psiquico I:l Fecha fin de la relacion | ‘

Sexual I:I Fecha de inicic de las agresiones | |

Tipo de agresion vy, si procede, descripcion de la misma. Otfros aspectos de la relacion

Ha requerido la usuaria atencién hospitalaria por las agresiones? |

Indicar si hay menores u ofras personas a cargo en riesgo o gque hayan visto/sufrido agresiones.

Describir cuando haya riesgo de malirato por personas diferentes al agresor.

sConoce el agresor el domicilio habitual de la victima, el centro de trabajo, o el centro formativo de los
menores o personas con discapacidad a cargo?
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Medidas judiciales (si procede)

MEDIDAS CAUTELARES DE ALOJAMIENTO / ORDEN DE PROTECCION

Fecha en que se acordé (dd / mm / aaaa) |

Duracion (en meses) |

En caso de no tener medida en vigoer, rellenar el cuadre adjunto:

1

Ha presentado denuncia y no s& ha acordado por el érgano judicial ninguna medida
cautelar.

El plazo de duracidn de la pena o medida cautelar ha finalizado.

El proceso penal ha finalizado con sentencia absolutoria, archiva/sobreseimiento de la
causda.

Ofros: en su caso, especificar en observaciones.

OBSERVACIONES

LTI

Proceso de separacién, y guarda y custodia en case de menores
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8. FICHA DE RECURSOS DE EMERGENCIA

D |

| DNI/ NIE / |

Pasaporie

Fuerzas / Cuerpos Seguridad por orden de prioridad

Teléfonos de ¢ digitos para lamar desde ofras provincias

1

2
3
OCbservaciones (especificar segun numero asignado como orden de prioridad)
Médico / Sanitarios de Emergencia Teléfonos de ¢ digitos para llamar desde ofras provincias
1
2
3
Chbservaciones (especificar segun numero asignado como orden de prioridad)
Sociales de Emergencia Teléfonos de 9 digitos para lamar desde oiras provincias
1
2
3

Observaciones (especificar segun numero asignado como orden de prioridad)

Otros Recursos de Emergencia no contemplados

Teléfonos de 2 digitos para llamar desde ofras provincias

Observaciones (especificar segun numero asignado como orden de prioridad)




SECRETARIA DE ESTADO
DE IGUALDAD

Y CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO
_& MINISTERIO

. gab' S
* * Plan de Recuperacion,
";FEMP: T Transformacién
* ok W v Resiliencia
DE

FEDERACION ESPANOLA
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

>

DE IGUALDAD

DELEGACION DEL GOBIERNO.
CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO

9. PROTECCION DE DATOS DE PERSONAS USUARIAS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales v garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDPGDD), la persona usuaria
gueda informada de que los datos de caracter personal suyos o de los menores asociados a su patria
potestad, que se recojan a fravés de la prestacion del presente servicio, serdn tratados por la Delegacién
del Gobierno contra la Vioclencia de Geénero, dependiente de la Secretaria de Estado de Igualdad vy
confra la Viclencia de Género, e incorporados a la actividad de fratamiento “Servicic Telefonico de
Atencion v Proteccion a las Victimas de Violencia conira las Mujeres (ATENPRO)", cuya finalidad es la
atencion a personas victimas de todos los tipos de violencias contra las mujeres. En el caso de no facilitar
la informacion requerida ni consentir el fratamiento de los datos, no podrd asegurarse la comrecta
prastacion del servicio.

El titular del servicio es el Ministerio de Igualdad, v es gestionado mediante Convenio suscrifo entre la
Secretaria de Estado de lgualdad v contra la Viclencia de Género v la Federacién Espaficla de
Municipios v Provincias (FEMF), siendo prestado por la entidad adjudicataria resultante del
comespondiente procesc de licitacion framitado por la FEMP.

El tratamiento de los datos es necesario, tal y como recogen el articulo 6.1 del Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos (2016/679) v en el arficulo 8 de la LOPDPGDD, para el cumplimiento de una mision
reaglizada en inferés publico o en el gjercicic de poderes publicos conferidos al responsable del
fratamiento. En este caso, en vifud del articulo 29.1 de la Ley Crganica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Viclencia de Genero; v del articulo 460 de la Ley Organica
10/2022, de 6 se septiembre, de garantia infegral de la libertad sexual, la Delegacion del Gobierno conira
la Violencia de Geénero formulard, coordinard e impulsara cuantas acciones sean necesarias en relacion
con la violencia de género vy resto de vioclencias contra las mujeres.

La informacion recogida sera la aportada por las Enfidades participantes en el proceso para el acceso
al servicio v en la prestacion del mismo.

Sus datos seran conservados bajo medidas de seguridad gue garanticen la confidencialidad, la
seguridad de los mismos, que eviten su alteracién, pérdida, deterioro, fratamiento o acceso no
autorizados y los posibles riesgos a que pudieran estar expuestos, acorde con lo establecido en el Real
Decreto 311/2022 de 3 de mayo por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, v sdlo serdn
cedidos a las entidades y para las finalidades siguientes:

1. Entidades y proveedores contratados relacionados necesariamente con la prestacion del
Servicio Telefénico de Atencidon y Proteccién para Victimas de la Violencia contra las Mujeres
(ATENPRO).

2. La Federacion Espaficla de Municipios v Provincias, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales de
Igualdad v las Administraciones Publicas adheridas al convenio firmado entre estas dos
entidades, a través de las cuales la persona usuaria haya accedido al Servicio ATENPRO, con la
finglidad de que dichas entidades puedan ejercer las facultades de control v vigilancia del
servicio v ejercitar las competencias que legalmente tengan atribuidas.

3. Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado, Policia Local o Autondmica, servicios de emergencia,
servicios sociales, sanitarios o asistenciales, con la finalidad de atender comectamente a la
persona usuaria.

4. Juzgados vy Tribunales, con la finalidad de prestar la debida colaboracion a la Administracion de
Justicia. Solo enlos casos en que la cesion de los datos venga impuesta por ley o fuera necesaria
para hacer frente a una situacién de emergencia que exija la cooperacion de personas o
entidades distintas de las mencionadas anteriormente, sus datos podran ser cedidos enla medida
en que resulte necesaria para cumplir la legislacion vigente o para hacer frente a la situacion de
emergencia planteada.




SECRETARIA DE ESTADO
DE IGUALDAD

K %

**F EMP** Plan de Recuperacidn, w MINISTERIO Y CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO
* * Transformacién DE IGUALDAD
lohodo \ y Resiliencia e 0

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

5. Comunidades Auténomas v Ciudades de Ceuta y Melilla, exclusivamente en el ambito de las
competencias de proteccidn de las victimas de violencia de género en su temritorio, para el
cumplimiento de sus funciones de informacion vy asistencia social integral de las victimas.

Para una adecuada prestacion del servicio es conveniente disponer de los datos de personas de su
entorna (familiares, amigos, profesionales que la estén asistiendo, etc.). Entidad prestadora del servicio
solo puede tratar los datos de estas personas de su enforno si previamente han consentido dicho
fratamiento, debiendo ademas informar a dichas personas en los terminos que la LOPDGDD establece.
No obstante, para conciliar estas exigencias legales con el respeto a la privacidad e intimidad de la
persona usuaria, lo mas adecuado es que esta Ultima sea la que solicite las autorizaciones e informes al
resto de los inferesados en la siguiente forma:

1) Enfidad prestadora del servicio enfrega a la persona usuaria el modelo de escrito que se acompana
al presente escrito de informacion. Se recogeran los datos personales estrictamente necesarios para
la finalidad planteada (principio de minimizacion conforme al Reglamento General de Proteccion
de Datos-UE).

2) La persona usuaria se compromete a enfregar unc a cada una de las personas cuyos datos ha
facilitado a Entidad prestadora del servicio.

3) La persona usuaria se compromete a no facilitar a Entidad prestadora del servicio datos de personas
gue hayan mostrado su disconformidad con el hecho de la enfrega de sus datos v a comunicar a
Entidad prestadora del servicio la disconformidad con el fratamiento de tales datos que se ponga
de manifiesto con posterioridad a su incorporacion a los ficheros de Entidad prestadora del servicio.

Los datos personales se conservaran por un periodo minimo de 5 afios v maximo de 20 afos a efectos
judiciales (por analogia con el articulo 131 del Codigo Penal), historicos, cienfificos o estadisticos
(conforme a lo establecido en el articulo 22 de la Ley 12/1989, de ¢ de mavyo, de la Funcidn Estadistica).

Asi mismo, las personas usuarias podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion vy
porfabilidad de sus dates, de limitacion y oposicion a su frafamiento, asi como a no ser objeto de
decisiones basadas Unicamente en el fratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, ante
la Delegacion del Gobierno contra la Vioclencia de Género, a fravés del siguiente formulario
https:/Awww.igualdad.gob.es/Paginas/contactar.aspx o a través del buzén dpd@igualdad.gob.es

En su caso, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:
www.aepd.es

I:l La persona usuaria presta su consentimiento al fratamiento de datos indicado anteriormente.

Firma, fecha y DNI
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ANEXO VI SOLICITUD DE ADHESION DE ENTIDADES LOCALES AL SERVICIO DE
ATENCION Y PROTECCION PARA ViCTIMAS DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES
(ATENPRO)

Solicitud de Adhesion de Entidades Locales al Servicio de Atencién para la Proteccién
para las Victimas de Violencias Contra Las Mujeres (ATENPRO).

Datos de la Entidad Solicitante de Adhesion al Servicio de Atencion para la Proteccion
para las Victimas de Violencias Contra Las Mujeres (ATENPRO).
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SOLICITUD DE ADHESION DE ENTIDADES LOCALES AL SERVICIO DE ATENCION PARA LA
PROTECCION PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES (ATENPRO)

(o] s U TN [ | (o T )
de (especificar | ENfidad LOCQI) ..o e ettt e ee e e e e e e e e e e e e e ennn e nan e e enananenn

T Lo 1 1

SOLICITA: la Adhesion de esta Corporacion al Servicio de Atencidn v Proteccidén para Victimas de la
Violencia de Genero (ATENPRO), comprometiendose al cumplimiento de las obligaciones derivadas del
Protocolo de actuacidén del Servicio Telefénico de Atencidn y Proteccion para victimas de violencias
contra las mujeres y concretamente a las siguientes:

- Verificar que la persona solicitante cumple los requisitos para acceder al servicio, asi como valorar
la idoneidad del servicio para dicho caso.

- Redlizar una evaluacion periddica, con caracter anual, en la que se valorar@ gue las
circunstancias por las cuales se accedid al servicio se mantienen.

- Prestar conformidad a los informes mensuales elaborados por la entfidad prestadora del servicio,
relativos alas personas usuarias del servicio residentes en su localidad, con el fin de que la misma
proceda a la elaboracion de la corespondiente factura para su abono.

- Emitir la orden de baja en los siguientes supuestos:

- Cuando se tenga conocimiento de que la persona usuaria deja de cumplir con alguno de los
requisitos de acceso al servicio.

- Por incumplimiento, por parte de |la persona usuaria, de sus obligaciones de colaboracion para
hacer posible la prestacion del servicio.

- Cuando ccmo resullade de la valoracion periodica, se considere que no procede la
permanencia en el servicio.

- Por decision de la persona usuaria de abandonar el servicio.

Asimismo, se adjunta ficha con los datos de esta Corporacion.

Y para que conste, v surta los efectos oportunos, se remife la presente a la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP)

En a de de 20

Fdo: Cargo:

* Enfidad con menos de 20.000 habitantes: adhesion a través de Diputacicén, Cabildo, Conseil o
Mancomunidad, excepto CCAA uniprovinciales.
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DATOS DE LA ENTIDAD LOCAL SOLICITANTE DE ADHESION AL SERVICIO DE ATENCION
PARA LA PROTECCION PARA LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES
(ATENPRO)

Nombre de la Entidad Local | |

Municipio / Provincia | |

Nombre de la persona responsable
politica de la Enfidad Local para la ‘ ‘
gestion del Programa

Cargo | |

Nombre de la persona responsable
técnica de contacto para la gestion ‘ ‘
del Programa

Cargo ‘ ‘

NUmero de Teléfono | |

Correo electronico | |

Direccidén postal ‘ ‘

Observaciones

En a de de 20

(Firma v sello de la entidad)

Fdo: Cargo:

* Enviar a la FEMP al solicitar la adhesicn al Servicio de Atencidn y Proteccidn para Victimas de la
Violencia confra las Mujeres (ATENPRQ)
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